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cQuienes Somos?

Somos una agencia y guia de informacién
turistica, entretenimiento y sitios de interés.

» :Que Ofrecemos?

¢ Adicionalmente, somos una plataforma
digital que visibiliza los emprendimientos
locales a través de la creacién de contenido
audiovisual, posicionamiento de marca, y
marketing digital para redes sociales.

- Servicio de Creacién de Marca.

- Servicio de Contenido Audiovisual.

- Servicio de Administracion de Redes
Sociales Mensual.

- Pautas de Publicidad.

» Valores Compartidos:

e Paz e Sequridad

® Propdsito ® Conflanza

e Inclusion e Unidn

e |dentidad ® Respeto

® |ealtad e Solidaridad
Equidad
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| Tumaco - Narino, Colombia

¢ Qué hacerenTUMACO?

Es una plataforma digital, agencia de vigjes, y guia de
informacion turistica local que visibiliza la oferta
turistica integral del Distrito Especial, Industrial, Por-
tuario, Ecoturistico y Biodiverso de TUMACO; promo-
cionamos eventos de entretenimiento, festivales,
ferias, fiestas, lugares de interés gastrondmico, cultu-
ral, de memoria, histoéricos, naturales, y deportivos; a
través de experiencias, rutas, y emprendimientos
locales, con el fin de posicionar a Tumaco como un
#DestinoTuristicoDePaz; articulando con la comuni-
dad la participacion en actividades, espacios y luga-
res.

Mision

Nuestra razédn de ser es visibilizar y posicionar
a Tumaco como un Destino Turistico de Paz,
Naturaleza, Aventurag, Cultura, Deporte,
Gastrondmico, Artistico, Comunitario,

Memoria , Ancestralidad y Tradicion,
brindando a propios y visitantes una ventana
de oportunidades para disfrutar

Aliados Estratégicos.
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&N  Nuestros
Servicios

Brindamos asesorias,
acompafiamiento,
recomendaciones personalizadas a
tu medida y a tu ritmo, para vivir una
experiencia sensorial Unica.

Promocion
Eventos

Tiquetes

Cultura
Gastronomia

Guianza turistica local
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Alojamientos
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IVAECQjiiuristica

Experiencias:

Bienestar, medicina y sabiduria ancestral. |nc|uye;

Senderismo y Trekking

Avistamiento y conservacion de fauna y flora.

Experiencia Frutos Tipicos: Guianza e interpretacion local.
Ruta del Coco Transporte ida y vuelta
Experieencia de Cacao Seguro

Experiencia Pesca Deportiva . .

Experiencia Rios y Esteros Hidratacion.
Experiencia Manglar Desayuno
Experiencia Plancton (solo en temporada de luna nueva) Almuerzo

Alojamiento en cabana rural
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Experiencia

0 Ialngliares

El punto extremo mas occidental
del territorio continental de Colombia

INCLUYE:
Guianza local.

Transporte ida y vuelta.Seguro.
Hidratacion.

Refrigerio.



"‘§E Cumplimos con los requerimientos legales que regulan los efectos generados por
‘i' la actividad turistica de la ley 300 de 1996, contamos con RUT, Certificado de
existencia y representacién legal de la Cdmara de Comercio, registro mercantil,
Registro Nacional deTurismo No. 180 863 Nit : 1032431444-3

M= Prohibimos, prevenimos y advertimos al viajer@, proveedores, familia y equipo;
‘?‘ que la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA)
enfatizando en elpais son sancionados penal y administrativamente, conforme a
las leyes vigentes. Asimismo,y con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 3840
del 24 de diciembre de 2009 y segunel Articulo 1 de la Ley 1336 del 21 de julio de
2009, Mangle Adoptdé un modelo de Coédigo deConducta, con el fin de prevenir e
impedir la ESCNNA en la actividad turistica.

3.‘.§§ Promovemos la equidad de género aliGndonos con mujeres afrodescedientes de
‘ nuestra familia y entorno para que participen en la gestién y operacién de las
experiencias que ofrecemos I@s viajer@s.

{
’-‘§§ incluimos a nuestras familias y vecinos en nuestras actividades, y somos parte de
‘/ la comunidad local.

’.‘.§§ En nuestros tours y alojamientos abordamos la sensibilizacion y pedagogia con
‘i‘ relacién a buen uso del agua y en general de los recursos naturales.

"-'*& Ofrecemos actividades en la naturaleza para promover la sensibilizacion respecto
‘l a sucuidado y proteccidn.

’-'§§ Damos cumplimiento a la Ley 17 de 1981 y Resolucién 1367 de 2000 contra la
‘l Comercializacion y Tréfico llegal de Especies de Fauna y Flora.

’-‘-§§ Rechazamos la Comercializacion y Tréfico llegal de Bienes Culturales Locales,
‘l Regionales,Departamentales y Nacionales.
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Sello Colombia, destincs de paz.

CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE USO DEL SELLO COLOMBIA,
DESTINOS DE PAZ.

El Sello Destinos de Paz, es un sello que entrega el Ministerio de Comercio, Industriay Tu-
rismo a los Actores que Construyen Paz.

Este sello ayuda a la:

Construccién de una cultura de paz.

Impulsa las economias regionales.

Promueve el consumo local como prdactica responsable y sostenible en el turismo.
Dignifica la memoria histérica de Colombia.

Representa una flor lamada "Paz naciente”, Gnica de los Andes colombianos, descubier-
ta en nuestros territorios que ahora le apuestan a la vida.

‘
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CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE USO DEL SELLO COLOMBIA,
DESTINOS DE PAZ

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 0217 de2023
EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Otorgaa:
CAROLINA GONZALEZ MORENO - ¢QUE HACER EN TUMACO?
ConRNT numero 180863
Ubicadoen:
Calle MosqueraCs 104 B Parque Coldn
San Andrésde Tumaco, Tumaco

El derecho de uso del sello Colombia, Destinos de Paz

Fecha de aprobacién:17 de MAYO de 2024 e
Fecha de vencimiento: 16 de MAYO. de 2026
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En el #TourBebidasDeVida

Vive una experiencia Unica completa en la que
incluyen visita, catacion y reconocimiento de
las bebidas tradicionales del Pacifico
Colombiano.

MACERADO DE
PLATANO Y VICHE

de
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BALLENAS EN J[111V1¢6:

<QUE INCLUIMOS?

Guianza
Interpretacidon Natural.

DATO CURIOSO

Las Ballenas Jorobada o Yubarta
- Megaptera Novaeangliae -,

migran a Colombia desde las Seguro
aguas frias del polo sur en un viaje Avistamiento en lancha.
de mas de 8.000 kildmetros. \ Alimentacidon
I‘ Transporte Ida y Regreso.
, Souvenir.
-7 Dulce Tipico.

Hidratacion.

NUESTROS #

#PacificoDeBallenas.
#BallenaJlorobada #BallenaYubarta
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T,’Que hacer en

Politica de Reserva, Pago , Cancelacion y Reembolso

’-'§§ Reservas: Toda reserva tendrd un plazo de 72 horas para ser confirmada mediante
/" el el pago del pago minimo del 50 % o mds del total de la misma, en caso de no
pPago en el tiempo establecido no se confirmard la reserva.

Pago: Cuando el pago del 50% o mds se efectug, se enviard voucher de
servicios/recibo de caja con codigo de confirmacion de reserva y formulario para
reqgistro de personasque tomardn los servicios.

*Para garantizar la prestacion del servicio al 100% debe ser pagado ocho (8) dias
antes del inicio de los servicios cuando se adquiere en plan.

e Cancelaciéon: Cancelaciones recibidas con:
‘?ﬁ *Un mes o mds antes de la fecha de inicio de los servicios tendrdn un cargo del 5% a favor
de la agenciaq, por conceptos de logistica administrativa.
*15 dias antes de los servicios tendrdn un cargo a favor de la agencia de 10% del valor del
plan.
*8 dias antes del inicio de servicios tendrd un cargo a favor de la agencia del 15% del valor
del plan.
*72 horas antes del inicio de servicios tendrd un cargo a favor de la agencia del 50 % del
valor del plan.
*24 horas antes del inicio de servicios tendrd un cargo a favor de la agencia del 90 % del
valor del plan.
*La NO presentacion tendrd un cargo a favor de la agencia del 100% del valor del plan.
*Aplica para reservas de 1a b pax y en temporada de Julio a Octubre.
Para reservas a grupos mayores a 5 pax, la cancelacion en cualquier momento incurrird
en el cobro del 100% del valor del alojamiento urbbano o rural, y un 15% sobre el valor de los
tours y demds servicios en cualquier fecha de cancelacion.
3.‘.§§ Reembolsos: Se aplicard acorde con los términos de gastos de cancelacion. Una
[/= veziniciada la experiencia/tour y/o viaje los servicios incluidos en el plan NO

utilizados no serdn reembolsables.

Derecho de retracto: El tiempo mdaximo para ejercer el derecho de retracto serd de
cinco (5) dias habiles cumpliendo con las caracteristicas estipuladas en la
cancelacion, excepto si el servicio estd en ejecucion.
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